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Iktatészam: KHG/2021/02432
Targy: Tajékoztatas 2022. évi szolgaltatasokrol
Ugyintéz4: Stokom Bettina Tel.: +3630/4911-496, e-mail: stokom.bettina@khg.hu

Tisztelt Onkormanyzatok!

A Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. képviseletében az aldbbiakrdl tdjékoztatjuk Onoket.

Jelen tajékoztatdot Tarsasagunk 2022. évi tevékenységéhez kapcsoléddan készitette el minden
Onkormaényzat szdmara.

A tajékoztato tobbek kozott tartalmazza a 2022. évi zéldhulladék-szallitassal kapcsolatos informacidkat
(A januari feny6fa-elszallitasi regisztracid id6pontjat is!), lomtalanitas id6épontjat és szamos tovabbi
szolgaltatdssal kapcsolatos informaciot:
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1.

Telephelyeink év végi nyitvatartasi rendje

Hazhoz mené zoldhulladék-szallitas - 2022 (+januari fenydfa-elszallitas regisztracioja)
Lomtalanitas - 2022 (szallitasi id6pontok, kihelyezhet6 hulladékok)

Hulladékudvaraink (elérhet6séglik, hulladékleadas rendje és leadhatd hulladékok)

Kaposvari Komplex Hulladékkezel6 K6zpont (elérhetGségiik, hulladékleadas rendje)
Hulladékgylijt6 edények (szabvany, rendeltetésszerli hasznalat, panaszkezelés,
Ugyfélszolgdlat elérhetdsége)

Egyéb

Telephelyeink 2021 év végi nyitvatartasi rendje:

Kaposvari Komplex Hulladékkezel6 Kézpont:
2021.12.24 (péntek): 7:15 - 13:00 — edénykiadas nincs
2021.12.31 (péntek): 7:15 - 13:00

Kaposvari Hulladékudvar:
2021.12.24 — 2021.12.28-ig: ZARVA
2021.12.29: 8:00-19.00
2021.12.30: 8:00-12.00
2021.12.31-2022.01.03: ZARVA

Nagybajomi Hulladékudvar:
2021.12.24 — 2022.01.04-ig: ZARVA

Hégyészi Hulladékudvar:
2021.12.23 — 2022.01.03-ig: ZARVA

Kaposvari INERT telep:
2021.12.24: ZARVA
2021.12.27 — 2021.12.28: 7:00-15.00
2021.12.29 - 2022.01.02: ZARVA
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2. Hazhoz mené z6ldhulladék-szallitas — 2022
FENYOFA ELSZALLITAS:

A jelenlegi szabdlyozdsok értelmében Tdarsasagunknak évente legalabb 10 alkalommal sziikséges a
lakossag részére biztositani a zoldhulladék elszéllitasat. Ebb&l janudrban (a fenydfagydijtési
kotelezettségre tekintettel) 2 alkalmat kell biztositani.

Tdrsasagunk 2022. janudr hdonapban feny6fagylijtést fog végezni szolgaltatasi teriiletén.

A lakossag felé torténd regisztracidhoz kotott hazhoz mend szallitason feliil, 2022. januar 14-i alkalmat
biztositjuk az Onkormanyzatok részére a gy(ijtépontrol torténd elszallitasra az alabbiak szerint.

A feny&fakat kizardlag az Onkorményzat altal kijeldlt és meghirdetett gydjt6pontrdl szallitja el
Tarsasagunk, elGzetes regisztracié alapjan.

Amennyiben telepilésiik igénybe kivanja venni a feny6fak gydjtépontrdl torténd elszallitasat, kérjiuk
igénylket 2022. januar 9-ig elektronikus uton a zoldhulladekgyujtes@khg.hu e-mail cimre
megkiildeni sziveskedjenek Tarsasagunk szamara.

Azok a telepulések, akik irasban elkuldik igényuket/regisztraciojukat a gy(jt6pontra kihelyezett
fenydfak elszallitasara, ott a begydjtésre 2022. janudr 14. napjan kerdl sor.

Kérjiik Ondket, hogy a fenyéfakat a szallitasi napot megel6z6 este, de legkésébb a megjeldlt nap reggel
5:00 6raig helyezzék ki az Onkormanyzat altal kijeldlt gy(ijtépontra, diszek, szalagok, szaloncukros
papirok és egyéb targyak nélkil, maximum torzsatméré 7-10 cm, maximum hosszusag: 150 cm, a
nagyobb fenyGfakat kérjlik darabolva helyezzék ki.

A regisztrdcid sordn kérjiik az aldbbi informacidkat sziveskedjenek megktldeni:

- Telepllésenként kijelolt gydjt6pont helyszine. (Telepllésenként egy darab gydjt6pont
jelolhetd ki.) Kérjuk a helyszin valasztasanal vegyék figyelembe az 6sszegylilt feny6fak
mennyiségét és gépjarmliveink méretét.

- Telepilésenként egy kapcsolattartd személy nevét és telefonszamat, akit a gépjarmUivezeténk
az odaérkezésiink el6tt fel tud hivni.

Amennyiben nagy mennyiség(i fenyéfa gy(ilik dssze, az Onkormanyzatok egyiittm(ikédésében bizva
kérjik Ondket, hogy telepiilésenként biztositsanak k6zmunkésokat a rakodashoz.

Az Onkormanyzat &ltal megkiildétt gydjt6pontok helyszinét Tarsasagunk honlapjan (www.khg.hu)
kozzéteszi. Kérjuk a gyljtépontok pontos helyszinér6l a lakossagot a helyben szokdsos mdédon
tajékoztatni sziveskedjenek.

HAZHOZ MENO ZOLDHULLADEK-SZALLITAS:

Az el6z6 évek gyakorlatdnak megfelel6en a 2022-es évben a lakossagtdl hazhoz mené rendszer
keretében, el6zetes regisztraciot kovetben kerdl elszéllitasra a zoldhulladék.

A lakosoknak honlapunkon keresztiil van lehetdségiik regisztralni a www.khg.hu oldal ,,Z6ldhulladék
elszallitas” meniipont alatt, melyet az aldbbi linkre kattintva is elérhetnek:
https://www.khg.hu/regio-zoldhulladek-igenyles A honlapos jelentkezési feliilet 2022.01.01.
napjatol lesz elérhetd.

A lakossagnak a regisztraciot lehetGsége van nyomtatvanyon keresztiil is leadni, kérjlk az el6z6 évek
gyakorlatanak megfelelSen a jelen tajékoztatd mellékletkében szerepld ,,IGENYLOLAP ZOLDHULLADEK-
GYUJTESRE” nyomtatvanyt sziveskedjenek biztositani azon lakosok szamara, akik az Onkormanyzatot
keresik meg igénylkkel. A  nyomtatvanyt kitdltve sziveskedjenek  résziinkre az
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zoldhulladekgyujtes@khg.hu e-mail cimre megkiildeni a megadott jelentkezési hataridén belil. Az
igényl6lap tartalmazza a jelentkezési feltételeket, hataridGket, kihelyezési modot és a konkrét
idépontokat, melyeket az aldbbiakban is részleteziink:

Zoldhulladék-gydijtés Jelentkezési hatarid6: Meghirdetett id6pont:

2022. januar — fenyéfa* 2022. januar 9.* 2022.01.14* 2022.01.28*
2022. aprilis 2022. marcius 20. 2022.04.08

2022. majus 2022. aprilis 20. 2022.05.06

2022. junius 2022. majus 20. 2022.06.10

2022. julius 2022. junius 20. 2022.07.08

2022. augusztus 2022. julius 20. 2022.08.05

2022. szeptember 2022. augusztus 20. 2022.09.02

2022. oktdber 2022. szeptember 20. 2022.10.07

2022. november 2022. oktodber 20. 2022.11.11

* A 2022. janudr hdnapban meghirdetett id6pontokon kizardlag a feny6fak elszallitasat végezzik, melyet diszek,
szalagok, szaloncukros papirok és egyéb targyak nélkiil van lehetGségiik kihelyezni, maximum térzsatméré: 7-10
cm, maximum hosszusag: 150 cm, a nagyobb fenyGfakat kérjik darabolva helyezzék ki.

Amennyiben az el6re regisztralt id6pontokban a lakos mégsem kivanja kihelyezni zéldhulladékat,
sziveskedjen ezt Tarsasagunknak jelezni a zoldhulladekgyujtes@khg.hu e-mail cimen legkés6bb a
szallitasi id6pontot megel6z6en 1 munkanappal. Amennyiben ezt egymas utan 2 alkalommal nem teszi
meg és nem helyez ki zoldhulladékot, lgy el6zetes értesités nélkil a tovabbi jelentkezések
automatikusan torlésre keriilnek rendszeriinkbél.

Kihelyezhet6 z6ldhulladékok: fadg, fanyesedék, flikaszalék, vagott viragok, falevél.

Az 4gakat (maximum 7-10 cm vastagsagig), 6sszekotve kis kdtegekbe (maximum 150 cm hosszu), a
falevelet, viragot és egyéb apré zoldhulladékot ép és zart zsakban (maximum 120 literes Grméret(, 1
f6 altal megemelhetd) helyezzék az ingatlanok elé, jol lathatd helyre, az Uttest szélére legkés6bb a
megjel6lt napon reggel 5:00 6raig.

Tilos kihelyezni: gyokérzetet, tuskdt, vastag dgakat/torzseket, féldet.
A fent irt médtol eltér6en vagy barmilyen mas hulladékkal szennyezett z6ldhulladékot a szolgdltatd
nem szallitja el.

3. Lomtalanitas

Az Orszagos Hulladékgazdalkodasi  Kozszolgaltatdsi Terv  értelmében a  Kaposmenti
Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulds minden telepiilésének vonatkozdsdban a
kozszolgaltatas keretein belll Tarsasagunk évi egy alkalommal torténd lomtalanitast szervez.

A telepiilésekhez tartozd lomtalanitasi idGpontokat a jelen tajékoztatdé mellékletéhez csatolt
tdjékoztatd tartalmazza. Az id6pontokrél Tarsasagunk a megszokott médon a lomtalanitas el6tt
emlékeztet6 e-mailt fog kiildeni minden Onkorményzat szdmara.

Az érvényes torvényi szabalyozas értelmében csak a lakossagtél ered6 lomhulladék szallitasa mindsiil
kozszolgaltatasnak. A gazddlkodd szervezetek, illetve koltségvetési szervek a kozterileti
lomtalanitasban részvételre, illetve a kozszolgaltatds korébe tartozd hazhoz mend lomtalanitds
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igénybevételére nem jogosultak, egyedi megrendelés alapjan sziikséges gondoskodniuk a lomhulladék
elszallitasrol, kezelésrél.

Kérjiik, hogy a lomokat kizardlag a megjeldlt napon reggel 5:00 6raig helyezzék ki az ingatlanok elé, a
hulladéktarolé edény szokasos helye mellé, a forgalmat nem akadalyozé médon.

A lomtalanitas soran, az ingatlanokon keletkezd olyan nagyméret(i, szildrd hulladékok kerilnek
elszdllitasra, amelyek a rendszeres elszallitasok alkalmaval nem férnek el a rendszeresitett
gylijt6edényben. Ezek pl. kidobasra szant haztartasi berendezések, hasznalati targyak, feleslegessé valt
butorok, konyhai felszerelések, nagy dobozok, sz6nyegek, karnisok, fliggonyok, stb.

A lomtalanitasi napon NE TEGYENEK KI: elektronikai hulladékot (pl.: hiit6t, TV, mikrd, mosdgép), épitési
hulladékot (pl.: térmelék, WC-csésze, mosddkagyld, ajtéd, ablak, ablakiiveg) autébontasbdl szarmazé
hulladékot (pl.: gumiabroncs, szélvédé, I6kharitd, karpit, alkatrészek), zéldhulladékot, kommunilis,
szelektiv és liveghulladékot, valamint veszélyes anyagokat (pl.: novényvédé szerek, olajos kannak,
elemek, akkumulator, festékek, vegyszerek, valamint ezek kiliriilt gongyolegét)!

A begydjt6jarat adott utcaban torténé elhaladdsat kovetben kihelyezett, illetve a lomtalanitds sordn a
nem megfelel6ség miatt el nem szdllitott hulladékok elszallittatdsa, dartalmatlanittatdsa az
ingatlantulajdonos kotelessége és felelGssége.

Lomhulladék és a lomtalanitds soran ki nem helyezhet6 hulladékok lakossagi mennyiségben egész
évben ingyenesen leadhatdak a lakossagi hulladékudvarokban.

4. Hulladékudvaraink

Lakossagi szelektiv hulladékgy(jt6 udvarainkba a lakossagnak lehet6sége van tdbbfajta hulladék
ingyenes beszallitasara a lentiek alapjan. A kozszolgaltatasi dijhatralékkal nem rendelkez6 lakossagi
Ggyfeleknek beszallitaskor kotelességiik a lakcimkartyajukat és a személyi igazolvanyukat a kolléganak
bemutatni, valamint a személyazonossagan kiviil azt is szlikséges igazolni, hogy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijat a Koordinald szerv részére megfizette (NHKV Zrt.)! Tarsasagunk harom
hulladékudvart Gizemeltet a lakossag részére:

Kaposvari Hulladékudvar

Cim: 7400 Kaposvar, 0324/27
hrsz. - a 610-es Ut mellett, a
taszari korforgalom és az Uj
hulladékkezel kdzpont
szomszédsagdban talalhatd.

Nyitva tartas:

Nagybajomi Hulladékudvar

Cim: 7561 Nagybajom,
kulterilet 0197/33 hrsz. - a
6619-es szamu Kutas felé

vezetd ut mellett taldlhato.

Nyitva tartas:

Hégyészi Hulladékudvar

Cim: 7191 Hégyész 038/20
hrsz. - a 63127. szamu Kalazné
felé vezet6 ut mellett talalhato.

Nyitva tartas:

Hétfs ZARVA Hétfs ZARVA Hétf6 ZARVA

Kedd 8.00-12.00 Kedd ZARVA Kedd 8.00-12.00
Szerda 8.00-19.00 Szerda 8.00-19.00 Szerda 8.00-19.00
Csitortok 8.00-12.00 Csutortok ZARVA Csitortok 8.00-12.00
Péntek 8.00-12.00 Péntek 8.00-13.00 Péntek 8.00-12.00
Szombat 8.00-12.00 Szombat 8.00-12.00 Szombat 8.00-12.00
Vasarnap ZARVA Vasarnap ZARVA Vasarnap ZARVA

7400 Kaposvar, Cseri ut 16. ® Telefon: +36-82/310-000 e Adészam: 23423402-2-14
Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf.:136. ¢ e-mail: info@rkh‘glhu e web: www.khg.hu




(G

KAPOSVARI
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Hulladékudvarinkban leadhaté hulladékok:

Elektronikai berendezések:
e Pl TV, mikro, h(ité, moségép, radid, piritds, botmixer, szamitégép stb.; lakossagi
mennyiségben.

Egyéb veszélyes és nem veszélyes hulladékok:

o Novényvédobszer, festék, valamint ezek Kkilrllt gongyodlege, elem, akkumulator, hasznalt
sitdolaj, faradt motorolaj, fénycs6, villanykorte stb.; lakossagi mennyiségben.

Lomhulladék:
e Butor (asztal, szék, szekrény, agy, komad, stb.) sz8nyeg, matrac, agynemd, textiliak, ruha, cip6
stb.; lakossagi mennyiségben.
Epitési hulladék:
o PL: térmelék, WC-csésze, mosddkagyld, ajtd, ablakkeret, fold, stb.; beszallithaté mennyiség
500 kg/ingatlan.
e Nincs lehet6ség onduline (bitumenes hullamlemez), hulldmpala, eternit csé (azbeszt tartalmu
anyagok) leadasaral!

Gumiabroncs:
e Tiszta allapotban, felni nélkil, 1 garnitara/ingatlan/év.
o Mez6gazdasagi és nagyméreti (110 cm atmérd feletti és/vagy 40cm-nél szélesebb)
gumiabroncsok leadasara nincs lehetéség!!

Zoldhulladék:
e Agak (maximum 7-10 cm vastagsaguak és 150 cm hosszuak lehetnek) fanyesedék, falevél,
flikaszalék, vagott viragok. Alkalmanként maximum 1 utanfutd (kb. 1m?3) mennyiségben.
o Tuskok, gyOkérzetek és vastag agak/térzsek leadasara nincs lehetéség!!

Szelektiv hulladék:
e Tiszta kartonpapir, tiszta félia, fém, Gveg csomagolasi hulladék; lakossagi mennyiségben.

Kérjuk a lakossagot, hogy amennyiben tobbfajta hulladékot szallitanak be egyszerre, gy
anyagonként elvalogatva pakoljanak fel a gépjarmiiviikre, mivel a hulladékudvarban
anyagonként kell lepakolniuk a kijelolt konténerekbe!

Hulladékudvarainkrél, tovabbi informaciot a www.khg.hu weboldalon taldlnak.

5. Kaposvari Komplex Hulladékkezel6 Kozpont

Tarsasagunk a koziletek, intézmények szamara Kaposvari Komplex Hulladékkezel6 Kézpontjaban
biztosit hulladéklerakast a lenti tablazatban megjelolt dijakon. A megadott dijak tajékoztato jellegliek
és az AFA-t nem tartalmazzak. A beszallitott hulladék tipusatdl fiigg, hogy melyik csarnokunkban tudjuk
a hulladékot kezelni, ez befolyasolja a szolgaltatds dijat. A hulladék beszéllitasakor a dijat mérlegelést
kovetéen a helyszinen készpénzben szikséges kiegyenliteni. Amennyiben nem lehetséges a
készpénzes fizetés, Ugy az atutalassal torténG fizetéshez el6zetes szerz6déskotés sziikséges
Tarsasagunkkal. Kérjuk erre vonatkozé igényliket az info@khg.hu e-mail cimre sziveskedjenek
megkdildeni.

Cim: 7400 Kaposvar, kiltertlet 0324/27-28. hrsz.
Nyitva tartds: 07:15 - 15:45
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Hulladék Netto szolgaltatasi
Megnevezés Leiras azonosité kod dij
(HAK kod) (Ft/tonna)
Nem Ujrahasznosithaté vagyis
Alr.talmatlanltaS| k.(.)zvletlne?ul a deponllalterben Lerakasi dij 22 430,-
dij torténd artalmatlanitdssal
kezelt hulladék
Vegyesen gy(jtott kommunalis
hulladék, Uttisztitasbol 2003 01,2003
Vegyes szarmaz6 hulladék, 03,2003 07 20391,-
Lomhulladék
Szelektiv EIkuIIonltetten gVUJtOt:C hulladek
beleértve a csomagolasi 150106 19 465,-
(kevert) ,
hulladékot
, Anyagfajtanként elkilonitetten 150101,1501
Szelektiv L . X
(anyagtiszta) gy(jtott hulladék beleértve a 02,1501 04, 15 18 538,-
csomagolasi hulladékot 0105, 15 01 07
Bio hulladek [ <ulonitetten gydjrott 200201 6 600,-
biolégiailag lebomld hulladék

6. Hulladékgylijto edények (szabvany, rendeltetésszerl hasznalat, panaszkezelés,
tgyfélszolgalat)

A jelenleg érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) értelmében — mely a www.khg.hu weboldal
,Ugyfélszolgdlat” ,Nyomtatvanyok” meniipont alatt elérhet6 — az ingatlanhasznalénak a
kozszolgaltatd altal alkalmazott technolégidhoz alkalmazkodd, MSZ-EN 840 szabvanynak megfeleld
gylijtéedénnyel kell rendelkeznie, melyrdl az ingatlanhasznald koteles gondoskodni.

A nem szabvanyos hulladékgy(ijt6 edény, a hulladékgy(jté jarmlbe torténd gépi Uritésre nem
alkalmas. Ezek dritése munka- és balesetvédelmi okokbdl sem biztonsagos, igy elmaradt
hulladékszallitasért, illetve az edényben, a szabvanytdl eltérés miatt keletkez6 esetleges sériilésért
kozszolgaltatd felel6sséget nem vallal, azaz kart nem térit. A gy(jt6edény beszerzése, javitasa, poétlasa
az ingatlanhasznald kotelezettsége.

A fenti szabvany mdr tébb éve hatdlyos, azonban ennek ellenére tapasztalhatd, hogy egyes lzletek az
érvényes szabvanynak egyaltalan nem megfeleld, gyengébb min6ségli edényeket forgalmaznak.

Az aldbbiakban felsorolasra keriilnek a szabvanyos és nem szabvanyos gy(jt6edények lényeges
tulajdonsagai. Kérjik, hogy gy(ijtéedény vdasarlasnal sziveskedjen ezeket figyelembe venni!

7o 17

Szabvanyos gylijtéedény:
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e  Fésls Urit6 szerkezettel Urithet6k

e Anyaguk UV-, hideg-, meleg- és vegyszeralld

e Csendes, tomorgumi kerekekkel van ellatva

e Az edények megfelelnek az EU zajvédelmi elGirdsainak

e Felhasznaldbarat

e Gylijtéedényen megtalalhatd az EN 840-1 szabvany jel6lése, (irtartalom és suly korlatozdassal

Nem szabvanyos gylijtéedény:

e  Kor keresztmetszetd, kerék nélkili edények

e  Fésls urit6 szerkezettel nem Uritheték

e  Fémbdl vagy gyengébb minGségl mianyagbodl készilnek

e Fedeliik csak egy ponton illeszkedik

e Gyakoribb a sériilés, rongdlddas, horpadas, torés veszélye
e Gylijt6edényen nem taladlhaté semmilyen szabvany jel6lése

Az ingatlanhasznalé altal hasznalt hulladékgy(ijté edény méretének a szerz6déses edénymérettel meg
kell egyeznie. A kozszolgaltatd a vegyes hulladék gylijtésére szolgadlé edényen kivil elhelyezett
hulladékot, illetéleg az edény (irtartalmat meghaladd mennyiségl hulladékot kizardlag cégfelirattal
ellatott, a cég altal biztositott hulladékgylijté zsakban szallitja el. A zsak az alkalmanként keletkezé
tobblethulladék elszallitdsara, illetve az dnkormanyzati rendeletekben kijel6lt teriileteken zsdkos
hulladékszallitasra és gydjtésre szolgdl. A zsdkban kizarélag kommunalis hulladék helyezhetd el. A
kozszolgaltatd dltal rendszeresitett zsdkot a kozszolgaltatd kilon térités ellenében bocsatja az
ingatlanhaszndlé rendelkezésére.

Gylijt6edényekbe helyezheté hulladékok:

A kék szin(i szelektiv gyljt6edényben kizardlag tiszta csomagolasi szelektiv hulladék (PET-palack,
kartonpapir, tejesdoboz, aluminium doboz (pl.: energiaitalos doboz, s6ros doboz), konzerves doboz) a
kommunalis gy(jt6edényben kizarélag haztartasi vegyes hulladék gy(jthetd.

A gyljt6edényben tilos épitési tormeléket; hamut; salakot; emberi Uriiléket vagy allati tetemet és
tragydt; termelési-, veszélyes hulladékot; fémforgdcsot; zoldhulladékot, folyékony-, mérgezé-,
radioaktiv-, tliz- és robbandsveszélyes-, fert6z6 anyagot stb. elhelyezni. Ennek megszegésébdl eredd
minden felel6sség az ingatlanhasznaldt terheli, szabdlysértési eljdrast vonhat maga utan. A
kozszolgaltatd nem megfelel6 hulladéktipus esetén az Uritést megtagadhatja. Ebben az esetben az
ingatlanhasznald kotelessége az elGirasoknak megfeleld allapot visszaallitasa.
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Fentiekbdl kifolydlag Tarsasagunk a 2021-es évben mar tobb telepiilésen tartott helyszini ellenérzést,
melynek sordn a gépjarmuivezetdk eltérés esetén értesité nyomtatvanyt helyeznek fel a hulladékgydijté
edényekre. Ezen tevékenységiink a 2022-es évben is folytatdsra kerdil.

Panaszkezelés:

A gyljt6edényben a kozszolgaltaté hibajabdl bekovetkezett, bizonyitott kadrokozas esetén a
kozszolgaltatd az okozott kart az ingatlanhasznalé részére megtériti. Kozszolgdltatdssal kapcsolatos
panasz a kozszolgdltatd tevékenységével, szolgdltatasaval, munkatarsai viselkedésével szemben
felmeriilé minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a panaszos a kdzszolgaltatd eljarasat kifogdsolja
és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmd, tovabba bizonyithatd igényt fogalmaz meg. Panasznak csak
azon bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, a panasszal érintett szolgaltatasi cim,
mind a panasz targya egyértelmiien beazonosithatd, valamint a panasz idépontjatél 30 napnal nem
régebbi. A kozszolgaltatd a panaszkezelés soran mind a hatarid6k, mind a vélasz formaja tekintetében
a Fgytv. elGirasai alapjan jar el.

Nem mindsil panasznak, ha az ugyfél a kozszolgaltatotdl altaldnos tajékoztatast, véleményt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az ugyfél kifogasoktdl mentes
tdjékoztatdst ad a kozszolgdltatd szamdra. Nem mindsil panasznak tovabbda, ha az lgyfél a
kozszolgaltatd azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét, végzését a kdzszolgdltatd
szamara az erre vonatkozé hatdlyos jogi szabalyozas elGirja, igy attdl eltérni nem all mddjaban.

A lakossag panaszat lgyfélszolgalatunkra tudja benyujtani.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Ugyfélszolgélatunk cime: 7400 Kaposvar, Achim Andras u. 2. (Corso Irodahdz)

Telefonszam: 82/310-000

Nyitva tartas: hétfg, kedd, szerda, péntek:  8:00-14:00 6raig
csutortok: 8:00-20:00 6raig

Javasoljuk, hogy a varakozasi id6 csokkentése érdekében foglaljanak id6pontot az aldbbi fellileten
(Id6pontfoglalds) vagy vegyék fel a kapcsolatot munkatarsainkkal a fenti telefonszamon, tovabba
amennyiben maddjaban all, kérjiuk, részesitsék el6nyben az elektronikus ligyintézést és keressenek
minket online az (info@khg.hu, ugyfelszolgalat@khg.hu) elérhet&ségeinken.

7. Egyéb

Tarsasagunk a hulladékgyjté edények Uritését a begydjtési napokon reggel 5:00 6ratdl megkezdheti.
Szamos tapasztalat mutatja, hogy a lakossdg megszokas alapjan helyezi ki gyljt6edényeit a
jaratudtvonalba, azonban el6fordulhat, hogy egy esetleges jarattervmaddositas, gépkocsimeghibdsodas
vagy vis maior eset kovetkeztében a megszokott id6tél eltér6en kezdjiik meg a telepllésen a
begydijtést. Kérjiik Onoket, hogy a lakossagot a helyben szokdsos médon tajékoztatni sziveskedjenek,

hogy ne a megszokas alapjan helyezzék ki edényiiket, hanem a begyiijtési napon legkésébb reggel
5:00 odraig.

Tovabbd szeretnénk megkérni az Onkormanyzatokat, hogy barminemd &nkormanyzati teriiletet
érint6, pl.: kozmihaldzatépités, aszfaltozas, utlezaras torténik a teleplilésen, ne felejtkezzenek meg a
hulladék kérdésérdl sem és ebben az esetben sziveskedjenek Tdrsasdgunkkal felvenni a kapcsolatot,
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hogy el6re egyeztetni tudjunk, hogy ilyen esetben hogyan tud megvaldsulni a hulladékbegydjtés az
érintett szakaszon.

Teleplatogatas:

Tdarsasdgunk lehetlséget biztosit Kaposvari Komplex Hulladékkezel6 Koézpontunkban torténd
teleplatogatasra, melynek keretén belll a latogaték megismerhetik gyakorlati mikodésiinket. A
programra el6zetes egyeztetést kovetben pénteki napokon van lehetéség 8-12 éra kozott. Kiemelten
ajanljuk iskolas csoportok szamara, kornyezetdra, didknap keretében. Jelentkezéseket az info@khg.hu
e-mail cimre varjuk.

Jelen tajékoztatd levéllel kapcsolatos esetleges észrevételeiket kérjiik 2022. januar 7-ig
sziveskedjenek megkildeni Tarsasagunk szamara.

Kdszonjuk hozzajarulasukat, bizunk a tovabbi sikeres egytttmikoédésben!

Kaposvar, 2021.12.22

Tisztelettel: f * ,ﬁ 3._

Szﬂagy’r Adam ugyvezeto

kiadmanyozé
Stokom Bettina Ggyintéz6

Mellékletek:
- IGENYLOLAP ZOLDHULLADEK-GYUJTESRE nyomtatvany
- KHG-Régiods lomtalanitasi id6pontok 2022
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